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Картка для електронних переказів допомоги (EBT) 
Підозрілі дії, відповідні програми: 

Програма додаткової продовольчої підтримки (SNAP), 
Тимчасова грошова допомога (TCA), 

Програма допомоги у зв’язку з тимчасовою непрацездатністю (TDAP)

Якщо клієнт повідомляє про підозрілі дії зі своєю карткою 
EBT, необхідно вжити таких заходів:

● Клієнт має зателефонувати в EBT штату Меріленд за номером 1-800-997-2222 і повідомити про викраден-

ня картки або підозрілі дії з нею та подати запит на нову картку EBT.  Якщо це можливо та найкраще підхо-

дить клієнту, він або вона можуть записатися на прийом у місцевому департаменті соціальних послуг (LDSS) 

і отримати картку EBT фізично.

  Щоб уникнути затримок, інструктор з EBT в LDSS може анулювати стару картку та  надіслати нову

         клієнту поштою.

● Викрадення допомоги, що переказується на картку EBT, є кримінальним злочином.  Клієнт має звернути-

ся з повідомленням про це в місцевий відділок поліції та надати LDSS копію складеного поліцією рапорту.
 

● LDSS має сповістити про цей випадок Офіс генерального інспектора штату Меріленд (OIG), надіславши 

електронний лист на пошту oig.mail@maryland.gov.  

● Викрадені кошти SNAP або готівкові кошти не можна компенсувати за рахунок федеральних коштів.  

  ВАЖЛИВО: якщо клієнт повідомляє про те, що дані картки EBT стали відомі третім особам, нам    

         потрібно запобігти подальшим зловживанням із карткою, перевіривши, що ї ї було анульовано   

 протягом 24-48 годин із моменту, коли клієнт сповістив LDSS. 

Ресурси для клієнтів:   додаткові ресурси у випадку термінової потреби в продовольстві доступні в 
Продовольчому банку штату Меріленд (mdfoodbank.org/find-food/) та Продовольчому банку Столичного регіону 
(capitalareafoodbank.org/find-food-assistance/).
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●  Про всі випадки шахрайства з EBT просимо повідомляти у ваш місцевий відділок поліції, а копію складе-

ного поліцію рапорту надсилати в місцевий департамент соціальних послуг. 

●  Вашою карткою EBT не можна користуватися без PIN-коду. Змінюйте його регулярно. Це можна зроби-

ти вже зараз, зателефонувавши за номером на зворотному боці картки. Також PIN-код можна змінити через 

Інтернет на сторінці www.connectebt.com/mdebtclient.

●  Якщо ви використовуєте кошти допомоги для покупок в Інтернеті, обов’язково встановіть надійний па-

роль (такий, який важко вгадати). Також радимо змінювати пароль принаймні раз на три місяці.

●  Для готівкових транзакцій використовуйте лише тих постачальників платіжних послуг, які мають схвален-

ня USDA. Докладні відомості про них наведено тут: https://www.connectebt.com/mdebtclient/ebt_link.jsp 

●  Якщо ви використовуєте банкомат, перш ніж вставляти картку, огляньте проріз для неї та переконайтеся, 

що там не встановлено сторонніх пристроїв.

●  Якщо сторонні особи вже отримали доступ до переказаної вам допомоги, зверніться в місцевий департа-

мент соціальних послуг, щоб вони заморозили вашу картку. Це допоможе запобігти подальшим транзакціям із 

вашої картки, на які ви давали дозволу.  

●  Якщо ви загубили картку або у вас ї ї викрали, замовте нову картку на заміну, зателефонувавши в кол-

центр підтримки клієнтів EBT штату Меріленд за номером 1-800-997-2222. Під час активації картки виберіть 

новий PIN-код (не використовуйте старий PIN).

●  Кол-центр підтримки клієнтів EBT штату Меріленд доступний за номером 1-800-997-2222 цілодобово та 

без вихідних. 

●  Клацніть це посилання або перейдіть на сторінку https://www.1stunitedcu.org/more-for-you/financial-

wellness/ten-tips-to-prevent-card-skimming-fraud, щоб дізнатися, як ще можна захистити картку EBT та інші бан-

ківські картки.

Клієнти, яким потрібна допомога, можуть скористатися посиланням https://dhs.maryland.gov/about-dhs/

customer-service/. Так буде створено номер відстеження, і в DHS буде обов’язок відповісти на ваш запит. 

Ви можете повідомити про свою проблему в месенджері Facebook на сторінці https://www.facebook.com/

MDHumanServices або зателефонувати за номером 443-930-1577. Це прямий номер відділу обслуговування 

клієнтів DHS. 

Ресурси: 

Оповіщення про шахрайство зі SNAP 

Оповіщення про шахрайство з HHS

Новини DHS

 

Поради із захисту 
картки EBT


